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Prezado Cliente, 

O Banco BNP Paribas Brasil S.A. tem grande prazer em lhe oferecer o Internet Banking BNP 

Paribas (“Portal BNPP”). 

Através desse Portal BNPP poderão ser consultadas todas as informações relevantes sobre 

seus investimentos e posições de derivativos no Banco BNP Paribas Brasil S.A., com total 

segurança e sempre que lhe convier. Em breve disponibilizaremos também posições de 

financiamentos e garantias.

No Portal BNPP todas as precauções foram tomadas para que a navegação seja feita com 

tranquilidade, com telas claras e objetivas, em um ambiente completamente seguro.

Para sua comodidade, seu Gerente de Relacionamento e nossa Mesa de Captação 

continuarão à disposição, como sempre, e as solicitações de aplicações e resgates 

continuarão a ser feitas exclusivamente da forma usual, ou seja, pelos  telefones (11) 3841-

4080 / 3246 ou pelo e-mail br.deposits@br.bnpparibas.com .

Para utilizar o Portal BNPP, pedimos que leia os "TERMOS E CONDIÇÕES DE ACESSO 

AOS SERVIÇOS DE INTERNET BANKING - PJ", que apresentamos a seguir, e nos envie o 

respectivo anexo, assinado pelos representantes legais e informando os usuários 

autorizados, para Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.909, 11º andar, CEP 04543-907, São 

Paulo - SP, A/C: Client Services.

Em caso de dúvidas, ou para outras informações, fale com a área de Client Services e/ou seu 

Gerente de Relacionamento.  

 Client Services pelo email: br-client.service@br.bnpparibas.com ou pelos telefones: (11)

3841-3208/ 3211.

*O horário de atendimento telefônico do Portal BNPP é de segunda-feira a sexta-feira de 9h

as 18h.

Banco BNP Paribas Brasil S.A. 



2 

Via para arquivo do Cliente 

TERMOS E CONDIÇÕES DE ACESSO AOS SERVIÇOS DE INTERNET BANKING - PJ 

A utilização dos Serviços de Internet Banking – PJ (“Portal BNPP”) oferecidos pelo BANCO BNP 

PARIBAS BRASIL S/A, com sede na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Av. 

Presidente Juscelino Kubitschek, nº 1.909, 9º ao 11º andares, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 

01.522.368/0001-82 (“BNP PARIBAS”) sujeita-se aos termos e condições estabelecidos neste 

instrumento (“Termo de Adesão”), conforme abaixo aduzido:

1. O BNP PARIBAS disponibiliza o acesso aos serviços de Internet Banking ao(à) CLIENTE

permitindo-lhe realizar consultas de posição de investimento, bem como utilizar as ferramentas

eletrônicas, conforme previamente delimitado pelo(s) representante(s) legal(is) do(a) CLIENTE,

sendo expressamente vedada a sua utilização para aplicação e resgate de recursos, transferência

e pagamento de valores.

2. O acesso aos serviços no Portal BNPP estará disponível nos períodos diurno e noturno, em

dias úteis, finais de semana e feriados. Entretanto, o BNP PARIBAS poderá, eventualmente,

interromper e/ou modificar o funcionamento dos serviços do Portal BNPP tendo em vista a

necessidade de manutenção técnica, atualização do sistema ou em razão de determinação dos

órgãos reguladores.

2.1. O(A) CLIENTE reconhece que o BNP PARIBAS não será responsável por quaisquer 

problemas de interrupção dos serviços disponibilizados por qualquer motivo alheio à vontade do 

BNP PARIBAS e/ou de seus prestadores de serviços, incluindo, mas não se limitando a 

fornecimento de energia, falha de desempenho, erro, omissão, interrupção, defeito ou demora na 

operação ou transmissão, vírus de computador ou falha de linha ou do sistema, ou por motivo de 

manutenção técnica ou atualização do sistema.

3. O BNP PARIBAS não se responsabiliza, ainda, pela atualidade, qualidade e veracidade de

informações sobre o mercado financeiro fornecidas por terceiros que eventualmente possam estar

disponíveis no Portal BNPP, sendo que tais informações não constituirão opinião ou

recomendação do BNP PARIBAS para realização de quaisquer transações financeiras pelo(a)

CLIENTE.
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3.1. Todos os dados disponibilizados pelo BNP PARIBAS no Portal BNPP possuem caráter 

meramente informativo, não se responsabilizando o BNP PARIBAS por eventuais decisões 

tomadas pelo(a) CLIENTE com base em tais informações. O(A) CLIENTE reconhece que o 

desempenho histórico de uma aplicação não é garantia de desempenho futuro.

4. O BNP PARIBAS poderá, a qualquer momento, realizar alterações neste instrumento, mediante

aviso ao(à) CLIENTE, solicitando-lhe a assinatura de termo de concordância com 30 (trinta) dias

de antecedência da entrada em vigor de tais alterações. Na hipótese de o(a) CLIENTE não

concordar com as alterações realizadas, poderá, no prazo acima mencionado, solicitar, por escrito,

o cancelamento dos serviços prestados pelo BNP PARIBAS.

5. O acesso ao Portal BNPP, bem como a disponibilização e cadastramento da senha de acesso

a este sistema será feito de acordo com os procedimentos internos do BNP PARIBAS e após

verificação do efetivo cumprimento das condições aqui estabelecidas, especialmente o disposto

abaixo.

6. Por este ato, para todos os fins e efeitos de direito, e tendo em vista o estabelecido no

estatuto/contrato social do(a) CLIENTE, poderão fazer uso da senha de acesso para o Portal

BNPP, qualquer do(s) representante(s) legal(is) do(a) CLIENTE ou usuários descritos no

Anexo integrante deste instrumento, desde que o presente Termo seja assinado pelo(s)

representante(s) legal(is) do CLIENTE, declarando todos, desde já, que conhece(m) e

assume(m) todas as responsabilidades e condições aqui previstas, mediante assinatura do

presente Termo de Adesão e do respectivo Anexo.

6.1. Caberá ao(s) representante(s) legal(is) a habilitação e a atribuição de responsabilidades 

de acessos e limites ao(s) terceiro(s) por ele(s) nomeado(s), conforme determinado no 

Anexo,  devendo o BNP PARIBAS, conforme solicitado, fornecer senha(s) de acesso(s) a 

este(s) terceiro(s). 

6.2. Em decorrência do disposto acima, fica o BNP PARIBAS, desde já, isento de qualquer 

responsabilidade em virtude de danos e/ou prejuízos causados ao(à) CLIENTE, em razão da 

utilização da senha e consequente acesso ao sistema, por pessoa não autorizada para tanto 

conforme acima estabelecido.
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6.3. Ajustam as partes que quaisquer prejuízos decorrentes da delegação, pelo(a) CLIENTE, das 

aludidas senhas de acesso serão de única e exclusiva responsabilidade do(a) próprio(a) 

CLIENTE.

6.4. Os serviços ora disponibilizados serão utilizados pelo(a) CLIENTE mediante uma senha de 

acesso ao Portal BNPP, cuja guarda e sigilo são de integral e única responsabilidade do(s) 

representante(s) legal(is) do(a) CLIENTE, que ora subscreve(m) o presente e de seu(s) 

sucessor(es) em caso de alteração societária da empresa. Para tanto, o BNP PARIBAS, desde já, 

fica isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de danos causados pela quebra de 

confidencialidade da senha de acesso e/ou em virtude do seu mau uso por pessoa indevida. 

6.5. O(A) CLIENTE, por seu(s) representante(s) legal(is) que ora assina(m) este instrumento, fica 

responsável por comunicar, por escrito, ao BNP PARIBAS qualquer alteração em sua composição 

societária que torne inviável ou ilegítima a utilização dos serviços disponíveis no Portal BNPP, 

bem como eventual alteração das autorizações aqui concedidas aos USUÁRIOS, isentando o BNP 

PARIBAS de qualquer responsabilidade pela ausência de sua tempestiva manifestação.

6.6. O(A) CLIENTE desde já concorda que na hipótese de alteração das autorizações concedidas 

aos USUÁRIOS, a respectivas senhas serão imediatamente canceladas. Caso seja de interesse 

do(a) CLIENTE reabilitar estes USUÁRIOS, deverá assinar novamente o Anexo ao presente 

instrumento.

7. O(A) CLIENTE desde já autoriza que os acessos efetuados ao Portal BNPP serão registrados

e armazenados em ambiente seguro pelo BNP PARIBAS e constituirão provas válida de sua

transmissão e de todo o seu conteúdo e detalhes.

8. Através do presente instrumento, o BNP PARIBAS concede ao(à) CLIENTE uma licença não

exclusiva e intransferível para acesso ao Portal BNPP e o(a) CLIENTE concorda em utilizá-lo de

acordo com os termos e condições aqui estabelecidos, reconhecendo, desde já, que não lhe será

concedido qualquer direito de propriedade ou titularidade sobre o Portal BNPP.

8.1. Todos os materiais, sistemas, software, marcas, tecnologias, nomes, desenhos e programas 

utilizados pelo BNP PARIBAS (com exceção daqueles expressamente identificados como de 

domínio público) são protegidos por direitos autorais. O(A) CLIENTE concorda, ainda, que não 
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poderá reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar, ceder, sublocar, emprestar ou 

vender quaisquer materiais correlatos com o Portal BNPP. Qualquer violação a esses direitos 

pelo(a) CLIENTE, seus administradores ou representantes legais, será de responsabilidade do(a) 

CLIENTE, implicando na adoção das medidas legais cabíveis e na imediata interrupção dos 

serviços aqui previstos.

9. O Cliente desde já reconhece que o BNP PARIBAS está sujeito ao cumprimento da Legislação

sobre Proteção de Dados e Regulamentação da Proteção da Segurança Cibernética (termos

definidos abaixo), e, no âmbito das referidas regulamentações, autoriza o BNP Paribas a:

(a) gravar, reter, usar ou, de outra forma, processar registros e informações sobre o Cliente e

qualquer usuário cujos dados pessoais sejam divulgados ao BNP PARIBAS, inclusive dados

pessoais ou categorias especiais de dados pessoais referidas nos artigos 9 e 10 da legislação

acerca da proteção de dados; e

(b) usar ou, de outra forma, processar informações sobre suas contas

Para os fins dessa cláusula “Legislação sobre Proteção de Dados” significa a Constituição da 

República Federativa do Brasil, o Código de Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet 

(Lei nº 12.965/14), o Decreto nº 8.771/16, o Código Civil, a Lei 13.709/18 (LGPD), bem como a 

General Data Protection Regulation (GDPR) - Regulation (EU) 2016/6791, bem como qualquer 

legislação ou políticas internas aplicáveis ao BNPP, nacionais ou internacionais, sobre privacidade 

de dados e segurança da informação, assim como a “Regulamentação da Proteção da 

Segurança Cibernética” referente à Política de Segurança Cibernética presente na Resolução nº 

4.658/2018 do Conselho Monetário Nacional.

9.2. Salvo mediante imposição contratual ou legal, o Cliente não será obrigado a fornecer seus 

dados ao BNP PARIBAS. No entanto, para acesso e o uso do Portal BNPP, será necessário o 

fornecimento de determinadas informações para prosseguir com o acesso.

10. O BNP PARIBAS poderá cancelar a licença de acesso ao Portal BNPP nas seguinte hipóteses:

(a) violação, pelo(a) CLIENTE, de qualquer disposição aqui contida; (b) encerramento da conta

1 Diponível em: https://gdpr-info.eu/ 

https://gdpr-info.eu/
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que esteja cadastrada no Portal BNPP; e (c) utilização pelo(a) CLIENTE dos serviços aqui 

previstos de forma indevida.

10.1. Nas hipóteses acima previstas as senhas de acesso conferidas ao(à) CLIENTE serão 

imediatamente canceladas.

11. O(A) CLIENTE poderá, a qualquer momento, solicitar, por escrito, o cancelamento dos

serviços prestados, concordando, desde já, que as senhas fornecidas serão imediatamente

canceladas.

12. Os Termos e Condições de Acesso aos Serviços de Internet Banking - PJ serão regidos pela

legislação brasileira, ficando eleito o foro da comarca da Capital do Estado de São Paulo, com

exceção de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dúvidas e

conflitos decorrentes de sua interpretação e/ou de sua execução.
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       Via a ser enviada ao Banco BNP Paribas Brasil S.A. 

 ANEXO AOS TERMOS E CONDIÇÕES DE ACESSO AOS SERVIÇOS DE INTERNET BANKING-PJ 

inscrito(a) no CNPJ/MF sob n°

Cliente do BNP PARIBAS (“CLIENTE”), por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo assinado(s), 
declara ter lido os Termos e Condições de Acesso aos Serviços de Internet Banking - PJ, pelo que, 
concordando com todos os seus termos e condições, anui ao mesmo sem qualquer ressalva ou 
restrição.

Data: / /

Assinatura do(s) Representante(s) Legal (is) 

Dados dos Representantes Legais do(a) CLIENTE 

Nome do representante legal:    

Nome do representante legal:

Dados Cadastrais dos Usuários nomeados pelo(s) Representante(s) Legal(is) do(a) CLIENTE 

Nome do usuário: 

de Data
Nascimento: 

E-mail: 

Nome do usuário: 

de Data
Nascimento: 

E-mail: 

Nome do Usuário:

CPF:

Data de Nascimento: 
Nº Celular: 
E-mail: 

Nome do Usuário:      
CPF:      
Data de Nascimento: 
Nº Celular:     
E-mail:

Nome do Usuário:      
CPF:      
Data de Nascimento: 
Nº Celular:     
E-mail:

Nome do Usuário:      
CPF:      
Data de Nascimento: 
Nº Celular:     
E-mail:
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Nome do Usuário:      
CPF:      
Data de Nascimento: 
Nº Celular:     
E-mail:

Nome do Usuário:      
CPF:      
Data de Nascimento: 
Nº Celular:     
E-mail:

Nome do Usuário:      
CPF:      
Data de Nascimento: 
Nº Celular:     
E-mail:
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