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I N T E R N E T  B A N K I N G   

B E M  V I N D O  A O  I N T E R N E T  B A N K I N G

Com o Internet Banking do BNP Paribas Brasil você poderá realizar consultas e download de

documentos de posições, movimentações e rentabilidade dos seus investimentos.

O Internet Banking pode ser acessado por qualquer navegador (Google Chrome, Microsoft Edge,

etc.).

O nosso IB está localizado na página institucional do BNP Paribas Brasil:

https://brasil.bnpparibas/pt/
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https://brasil.bnpparibas/pt/


I N T E R N E T  B A N K I N G   

P R I M E I R O  A C E S S O

Para realizar o primeiro acesso, será necessário passar por duas etapas de verificação e definir uma senha.
Acesse o site: https://brasil.bnpparibas/pt/
No canto superior da página, clique em ‘ONLINE BANKING’. 
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Clique em “ONLINE BANKING”.

Clique em “Faça o download 
do Termo de Adesão” para 

baixar o documento.

Clique em “Acesse o online 
Banking” para seguir para a 

página de login do portal.

https://brasil.bnpparibas/pt/


I N T E R N E T  B A N K I N G   

S I G N  I N

Você será direcionado para página do Sign-in. Insira o seu e-mail no campo ‘username’.

Insira seu e-mail.
1

Clique em ‘LOGIN’.
2
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I N T E R N E T  B A N K I N G   

C Ó D I G O  D E  V E R I F I C A Ç Ã O  – E - M A I L

Você receberá em seu e-mail um código de verificação com 6 dígitos. Insira no campo indicado.

Insira  o código de verificação 
que você recebeu por e-mail.

1

Clique em ‘Confirm 
verification code’.

2
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I N T E R N E T  B A N K I N G   

C Ó D I G O  D E  V E R I F I C A Ç Ã O  – C E L U L A R  O U T E L E F O N E

Você deverá fazer uma nova verificação com seu celular ou telefone cadastrado.
Caso queira receber um código de verificação de 6 dígitos por mensagem no seu celular, clique em ‘TEXT ME’.
Caso queira receber o código de 6 dígitos por ligação no seu celular ou telefone, clique em ‘CALL ME’. Atenção: A ligação é em inglês.

Clique para receber uma 
ligação no telefone ou celular 

(em inglês).

Clique para receber uma 
mensagem SMS.
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Insira o código de verificação.

Clique em ‘NEXT’ para seguir 
para próxima tela.

1

2

3



I N T E R N E T  B A N K I N G   

D E F I N I Ç Ã O  D E  S E N H A

Após verificar o celular cadastrado, você terá que escolher uma senha (ArcotID password). Atente-se aos seguintes pontos que sua senha
deve conter:
• Pelo menos 8 caracteres;
• Uma letra maiúscula;
• Um número;
• Um caractere especial (por exemplo: !*$%@).

Insira uma senha levando em 
consideração as condições 

indicadas.

Confirme a senha inserindo-a 
novamente.

1

2

Clique se o computador que está 
utilizando é público.

Clique se o computador que está 
utilizando é privado.
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I N T E R N E T  B A N K I N G   

T E L A  I N I C I A L

Essa é a página inicial do seu Internet Banking. À esquerda você pode encontrar todas as opções de consulta e documentos disponíveis para 
download.

Detalhes da sua conta.

Visão geral dos seus 
investimentos.

Acesso a posição, movimentações 
e extratos.

Acesso a notas e informe de 
rendimentos.

Acesso a informativos gerais de 
investimento.
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XXXXXX



I N T E R N E T  B A N K I N G   

M I N H A  P O S I Ç Ã O  – P O S I Ç Ã O  C O N S O L I D A D A

Posição consolidada resumida ou detalhada de seus investimentos.

Selecione o período das posições.
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Download em PDF das posições.

XXXXXX

XXXXXX

2

3

Clique em “POSIÇÃO 
CONSOLIDADA”.

1



I N T E R N E T  B A N K I N G   

XXXXXX

XXXXXX

M I N H A  P O S I Ç Ã O  - E X T R A T O

Extratos disponíveis para download dentro de determinado período.

Selecione o período do extrato.
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Download em PDF do extrato.

2

3

Clique em “EXTRATO”.
1



I N T E R N E T  B A N K I N G   

M I N H A  P O S I Ç Ã O  - M O V I M E N T A Ç Õ E S

Movimentações disponíveis para download dentro de determinado período.

Selecione o período das 
movimentações.
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Download em PDF das 
movimentações.

XXXXXX

XXXXXX

2

3

Clique em “MOVIMENTAÇÕES”.
1

XXXXXX



I N T E R N E T  B A N K I N G   

M I N H A  P O S I Ç Ã O  – 2 ª  V I A  D E  E X T R A T O

Download de 2ª via de extrato dos seus investimentos de determinado mês. A versão final da sua 2ª via estará disponível até o 5º dia útil do
mês.

Selecione o mês da segunda via 
do extrato.
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XXXXXX

Clique em “2ª VIA DE EXTRATO”.
1

2



I N T E R N E T  B A N K I N G   

XXXXXX

M E U S  D O C U M E N T O S  – N O T A S

Download de Notas de Negociação, Informe Complementar de Rendimentos, Informe de Rendimentos, Relatório Gerencial Consolidado e
Extrato CC CNAB 240 dentro de determinado período.
As Notas de Negociação estarão disponíveis após 1 dia útil (D+1).

Selecione um dos tipos de 
documento.
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Selecione o período do 
documento.

Download dos documentos 
individualmente.

1

2
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I N T E R N E T  B A N K I N G   

A C E S S A N D O  O U T R A S  C O N T A S  ( 1 / 2 )

Não é necessário deslogar caso tenha que acessar outra conta em que já esteja cadastrado. O mesmo usuário poderá ser atrelado a mais de
uma conta.

Acesso a todas as contas que você 
está cadastrado.
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I N T E R N E T  B A N K I N G   

A C E S S A N D O  O U T R A S  C O N T A S  ( 2 / 2 )

Você será direcionado para uma página que irá mostrar todas as contas que você está cadastrado, indicando qual você está logado no
momento e dando a opção de trocar de conta.

Acesso a todas as contas que você 
está cadastrado.

Essa é a conta que você está logado 
no momento.

Clicando em ‘ACESSAR’ você será 
direcionado para outra conta.
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Em caso de dúvidas ou problemas, enviar e-mail para: 

BR-CLIENT.SERVICE@br.bnpparibas.com

Este documento foi elaborado pelo Banco BNP Paribas Brasil S.A. ou por suas subsidiárias, afiliadas e controladas, denominadas conjuntamente "BNP Paribas", a título meramente informativo e não representa oferta ou solicitação de investimento ou alienação de ativos. O Banco BNP Paribas 
Brasil S.A. é uma instituição financeira devidamente constituída no Brasil e autorizada pelo Banco Central do Brasil e pela Comissão de Valores Mobiliários para administrar fundos de investimento. Não obstante a cautela para obter e gerenciar as informações aqui apresentadas, o BNP 
Paribas não será responsável pela publicação acidental de informações incorretas, nem por decisões de investimento tomadas com base nas informações aqui contidas, que podem ser modificadas sem aviso prévio. O Banco BNP Paribas Brasil S.A. não se responsabiliza pela atualização ou 
revisão de quaisquer informações aqui contidas. O Banco BNP Paribas Brasil S.A. não se responsabiliza por qualquer perda causada pela utilização de qualquer informação aqui contida. Este documento foi elaborado pelo Banco BNP Paribas Brasil S.A. para uso exclusivo do destinatário e não 
pode ser reproduzido, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio por escrito do Banco BNP Paribas Brasil S.A. Caso você não seja o destinatário pretendido, qualquer divulgação, cópia, distribuição ou qualquer ação conduzida com base nele, é proibida e pode ser ilegal.

Ouvidoria: telefone: +55 11 0800 -7715999 ou via e-mail: Ouvidoria@br.bnpparibas.com

mailto:BR-CLIENT.SERVICE@br.bnpparibas.com
mailto:Ouvidoria@br.bnpparibas.com
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